
Dịch vụ GIA – Global Internet Access 
Với dịch vụ truy nhập Internet (Global Internet Access – GIA) của FPT Telecom, khách 
hàng sẽ ñược sử dụng ñầy ñủ nhất các dịch vụ, ứng dụng trên nền mạng Internet.  

Dịch vụ GIA dành cho khách hàng có các nhu cầu ñặc thù: 

- Cần một kênh kết nối Internet trực tiếp có ñộ ổn ñịnh cao, liên tục 24/24 cho cả 
hai hướng kết nối trong nước và quốc tế 

- Cần triển khai các ứng dụng trực tuyến (Website, Email, VPN, Voice, Data, 
Video) 

- Cần sử dụng tốc ñộ cao cho các ứng dụng chuyên biệt 

- Yêu cầu có cam kết chất lượng dịch vụ cao nhất từ nhà cung cấp 

- Cần có hệ thống giám sát và cảnh báo khi kênh truyền có sự cố 

- Cần tư vấn và hỗ trợ kỹ thuật 24x7x365 

ða dạng các hình thức kết nối: 

- Kết nối thông qua kênh thuê riêng, VSAT, Wireless,… 

- Kết nối Internet với công nghệ xDSL 

- Kết nối thông qua cáp quang. 

Mô hình kết nối dịch vụ: 
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