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FPT Telecom

VTV Cuéc Hng SO - Ngay 05/04

Pi vé dau dién thoai cé dinh?

Bi “b&o " khi van dang con éng tir chuc nim trude. Bi truyén théng va & nguoi ding hing

ho. Dign thaii cd dinh ¢6 IGc trong da khong con ch dimg, ¢ Ihc &ong da hi nudt ching.
Nhung no \an ton tai. Du chra biet ¢ di vé dau?

85% didgng so i 15% @ dinh — ot twong quan so sanh kb khiéng réu tinh thi gian phéat
trien. 5 @ dinh khéng day @i co 1 @ dinh c6 day - mit twong quan khac#a nim 2009 éng
khip khiéng khong keém, du tinh \é chi phidau te. Eo wt phéat trién trudc sic ép @a cdng ngh
mdgi. Bi “béao ti” khi vdn dang con 8ng tr chuc nam treéc. B truyén théng va é ngeoi ding
hitng hy. Bién thaii c6 dinh cé llc trong da khéng con o diing, ¢ ldc #éng da bi nwst
chizng. Nheng n6 vin tn tgi. DU chea biét s¢ di vé dau?

Chi Mai Phrong & Lo Buc hién dang 1a nhan vién triép thong cho rét cong ty tén ti vé
CNTT tai HA Noi. Biac thu cdng vic khién viéc duy tri lién hc theong xuyén & thanh yéu &u
tat yéu. Vi thé, ngay @ nhirng ngay cdi tuan, dién thaai di dong ding tr thanh t bat |i than
cua ch. P6 1a chra k& chiéc thi hai, ding throng xuyénduoc st dung, nhing $ thué bao thay
ddi hang ngay.

Chong ch, anh Manh, ding sy hitu cting ltic 2 ckic di dong, mbt dung throng xuyén, mt chi
dungdé sir dung sim khugn mai voi gia mua é bang nra $ tién trong tai khén sr dung. Thim
chi ngay & me chong ch ciing quen dung diong cho nlrng muc dich lién hc theong nht...

4 ngroi 16n voi 1 dira tie ma c6 6i 5 dién thaai di dong, & hieu vi sao, & hai chEc dign thaai cb
dinh nha chy mdt chiéc @ dinh c6 day va it khéng day cling ai ngé ngangst. Pin kt. Man
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hinh téng x6a, thm chi ndc¢ xanhd géc ti. Thi thaing né ¢ing dugc 16i ra lau ach, nhing ch
la khi ciu nhoc 5 tai nha ch dung no lamio choi.

Ly do duy nlit khién chi Phrong Vin déu dan déng tén aréc hang thang choachai chéc 6
dinh cé day va khéng day kiaida... qua in, chra c6 thvi giandi cit dich w. O cac thanh ph
lon, dac biét & cac giadinh tr, chuyén Hng dit do nhe thé caa nhitng chic dién thaai cé dinh
khéng phi la chuyén hiém.

Xa rdi hoang kim!

Tat nhién § la khién adng réu chi tir mot vai treong hop ¢ thanh th ma co th dua ra not két
luan chung cho nhuao sr dung dién thai ¢ dinh trén toan gtc. Nheng cH cin nhin vao céc
con $ dugc cdng b cong khai da cac nha cungip va khai thac ith w nay, c6 th thiy, nhu
cau 9r dungdién thaai cd dinh ¢ nhiéu noi, nhiéu viing,dang c6 xu hxéng gim dang K.

Chang han voi VNPT, don vi chiém toi gan 80% th phan dién thaai ¢b dinh aia G nudc. Trong
nhitng rim gin day, lrong thué bao i@ don vi nay lién tic bién dong lén xwng, tlim chi co
nhitng im ty 1é thué bao & mang con ngang nga, réu khdng mén ndi 1a on thué baating

ky méi. Theo 6ng W Qudc Viét, Giam déc Trung tdam Thong tin, &b doan Bru chinh vén

thong VNPT thi, “ndy nam nay phéat tdn twong d6i cham. Mdi nam ting 8dén 10% la cung,
tham chi c6 @m ty 1& giam nhiéu hon ty 1& phat trén rat nhiéu. VNPT c6 thi gian I&én 6i 12

triéu thué bao, nimg c6 thi gian xwbng 8 tréu, giv Ién khaing 10 tréu, phii néi 1a réu tinh $

lugng may thi co tit lui..”.

Néu ch cachday 6,7 iim théi, khidién thaai di dong Vin con la tir xa X caa nHing ngroi c6
diéu kién kinh € kha gh va mrc aréc caa didong con b lang trén tdi, dién thaai ¢6 dinh Van
dugc coi la plrong tién lién lac chinh, thm chi tc do phat trén caadién thaai ¢b dinhé VN c6
nhitng thoi diém nhr nim 2000-2005 con &t 44%, dugc coi la nhanh rdt thé gioi.

Thi chi vai niim gan day, khi céc dua didong t nén nong bng, gia eréc didong gim toi mac
gay $c va internet bungmvol chét lugng thai trén rén internet ngay Bt tt, dién thaai cb
dinh bbng tr vi tri vat dung cn thiét tro thanh xa ¥ tir hoang kim Bng drng b phé truat va
chap nhin phat trén am thm bén anh lan séng didong dang tran lan, bao phkhéng ch cac
khu wrc thanh thma len bi dén i cac tnh mién nai, cac b giadinh binh dan nt.

DA co lac, v tri caadién thaai cb dinh trong céc & giadinh b lung lay, b 1ang quén... Vaoi
trong sr dung ding ki thu kep dang K. N6i nhr dng Viét, dién thaai cb dinh bay gb chi bé hep
trong cac B giadinh hay cac & kinh doanh bi tinh chit ¢6 dinh dia nd. Hn nita, d6i tuong
cua né g cing ch phu kop hon véi nguoi gia va té nho, thanh nién khéng conrhg thu rira.

Sir 4m dam cua th trueong dién thaai ¢6 dinh ding c6 the thiy 16 qua g im lim aia cacdon vi
duoc mp gidy phép cung 4p dich w nay thi gian qua. Cé6i 2006, FPT Telecom drthanhdon
vi cudi cling,don Vi thir 7 ntan gidy phep nay. Twéc d6 VNPT, Viettel, EVN Telecom, SPT,
Hanoi Telecom, VTCiing da nhin dugc gidy phép.
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Thé nhung, dén thoi diém nay, 3 Bm sau khiduoc cip phép, ngai trir nhirng anh @ von manh
san ve di dong nhr VNPT, Viettel, EVN Telecom, cac doanh nghikhac lau nhr an binh lat
dong wi thi truong nay. Du khi Bt dau nhan giay phép, lo cing rat ham ho tien quan...

Vi dau hikng ho?

Khéach quan ma néiushiing hy cia & ngroi dung Bn cac nha cungap dich wi véi dién thaai

cd dinh khéng phi khéng cé nguyén do. Bm chi niitng nguyén nhady condugc nhic d&én
qua nhéu. Tir phia doanh ngBp, réu khdng phi [a doi hoi dau tr 16n, thu Bi cham, ar phat
trién qua mnh aia anh @ chiém phan lon thi phan VNPT thi ding & do thoi quen tiéu ding thay
déi, do src ép phat tdn cia finh we dién thaai di dong.

Vé vin dé nay, anh Thai Khang, phong vién CNTT, basuBDién cho #ng, “don or Viettel
ching han. Ho phat trén rit manh \é dich w di dong nhrng chra bao gb Viettel tuyén 16 ho s3
phét trén manh & dinh hiru tuyén dé ngang nga Wi VNPT. Cac doanh ngép khac nlr SPT
ciing cH quanh gén ¢ khu wrc Sai Gon, FPT Telecom thiirg cH cung @p dich i mot cach
hiru han cho cac khach hang slung dch w ADSL cia minh”.

Lai n6i v& FPT Telecombay ladon Vi cudi cuing trong & 7 don vi dugc cip phép cungap dich
vu dién thaai ¢6 dinh. Him ho nhan gidy phép, trén ¢ so ha taing c6 én, don vi nay tuyén B s
chinh thirc cung ép dich w sau 3 thang;it 1a dau nim 2007 va d kién dén thang 6/2007,3
phét trén duoc 100.000 vatén hét nam < 1a 250.000 thué bao. Tim chi ngay trong 2007 jch
vu cia hp S8 vuon 16i téi 10 tinh, thanh pé.

Thé nhung, bon 3 rim sau ngay rin gidy phép,dai dién don vi nay cho hay, condsthué bao
méi chi rit khiém 6n, va chi trién khaid TPHCM, Ha Ni, cho du dch w dua ra kha p din va
d6i tuong da dugc khoanh ving... Nguyén nhétwgc don vi nay cho #ng: do khéng té thay
doi thoi quen tiéu dungua khach hang trongdhssm mot chiéu.

Thoi quen tiéu dunggsthich tiéu ding, aly theo traoku cng thémdiéu kién khach quan laus
qua tp din cia di dong Wi nhiing tinh ring khong th phi nhan, c6 E ciing co tf¢ coi la
nguyén nhan ngi dung sinh dung diong ron o dinh thyi gian din day. Hon nira voi mot
quoc gia ma dandstré chiém da & nhur Viét Nam, didong dugc chwng hon ¢ dinh ding 1a
diéu & hiéu.

Tuy nhién éng phii n6i thém Eng, & mot khia @anh naodo, chinh in than cac nha cungye
d;ch wi dién thaai co dinh aing chraduva [adufcyc nhi:ng’olch wu du hap cﬁn, diéu kién du thu hat
dé nguoi dung bru tdm ton dén nhirng chic dién thai ¢o dinh. Thy o ladiéu kho tranh khi.

N6i nhr phéng vién Thai Khang, idh wi gia ti gia ting tréndién thaai cé dinh hién nay At it.
VNPT c6 phét tdn mot s dich w nhung ding lau 1au éi khéng thiy phat trén dich wa moai.
Nhu vay khach hangis dung dch wi dién thaai cé dinh hiru tuyén thi ding daudé ding ch dé
goi khoéng chir ho rat it sr dung cac dch w gia ti gia ting bi vi thuc sr nha mang chra @ip
trung phat tén dich wi nay”.

Pi vé dau?
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Truoe hét phai khing dinh 1ang, n6i gi thi néidién thaai c6 dinh, dic bigt 1a ¢ dinh Hru tuyén
s2 khéng bao g@t bién mat khoi thi truong hoan toan.

C6 the daudd ¢ thanh th, & mot 5 tinh thanhdién thai c6 dinh dang b that sing vi sic phat
trién qua nanh aia didong va internetdc do cao. Nhrng ¢ rat nhiéu vung sau vung xa, vung
ddéng bao thiu SD cung mén nai hii dao, dién thaai ¢b dinh vén c6 vai tro Kt ni quan tong. O
d6 dién thaai cd dinh Van giir duoc i tri quan tong trongdoi sdng tinh thin ciadong bao.

N6i nhu Thir truong throng tre Bo Théng tin va Trugn théng, 6ng Lé Nam Hng, “Theo dng

két danh gia thidén hét nam 2009, chiing ta c6 khng 130 thué badién thai vién thong, trong
d6 khaing 85% la didong va 15%dién thaai cb dinh. 15% @a 130 tréu thi dau d6 xap xi

khoang 20 tréu dién thaai ¢ dinh”. Thir truong ding khing dinh, réu nhr linh we di dong “co

thé c6 thué bado chr ¢ dién thaai ¢ dinh thi 20 tréu la 20 tréu that, 1a ngroi sir dung that”.

Hon thé nita, dién thai cb dinh, do tinh cht caa né nénit trudc dén nay n duoc coi 14 © so
dé phat trén chién lugc bing théng éng quic gia. Bin than B Thong tin trugn théng @ng lién
tuc ¢6 nhitng chinh sach thiday sr phét trén cia inh wc nay, cantdi su ting trong aia di
dong, @ dinh vadam bao ha ting hing ©ng, ching han nhr chinh sach & gia aréc, chinh sach
hé tro cho caadon vi trién khai vén théng cong ichdic biét 1a chinh sach khén khich phat
trién 6 dinh vé tugn trén n mang didong.

Ong Thing cho hay, & nhiéu ving sau ving xa, vang ndng thdn dkin thaai cé dinh khéng
day trong nitng nim quadd mang di loi ich cho At nhiéu ho giadinh. Tirge day dé kéo mot
duong day tiu tuyén dén mot ho giadinh ¢ ving sau vung xa l&rkho khin, chi phi ét dét.
Nhung Wi cdng nglé khéng day thi ngoi dand vung sau vung xa c@ddi sir dung cac dch w
thdng tin lién 4c voi dién thaai ¢b dinh”.

NGi thém ndt chit & dién thaai cb dinh vd tuyn, tirc dién thai c¢b dinh khéng day Ku Ecom
cia EVN, Gphone ia Vinaphone hay HomephonéacViettel. Pugc coi 1a Kt qua cua sr xe
duyén @a & dinh va didong, dién thaai cd dinh v tuyn co nhiing thyi diém da trng dugc coi
la ar thay tt€ dién thaai cé dinh c6 day khi kic phuc duoc nhroc diém dau tr tbn kém trong khi
cudc phi vin ré vadap tng tinh didong. Thre & dén thoi diém nay, 6 tréu thué bao ing da
dugc phat trén, cho thy mot nhu éu thec ar ddi véi dong @n phim nay.

Tuy nhién thay t hoan toan &dinh ladiéu khong ti va € khong sy ra vi laii hinh nay du gi
chang nira van du:g trép @n tang didong, tinh lﬁq mat khﬁr]g caopn dinh kém, lon nra ki phu
thuoc vao qua nigu yeu 6 khach quan nihthoi tict hay ha tangdién huai.

Cho du 3G c6 thla ar tinh, lam thayddi vi thé cuadién thaai ¢ dinh khong day khi Bh né
thanh thét bi phat trén dugc géc dch wi bang ©Ng, nheng vo tuyn thi Van ar 1 vo tuyén va
khong ti¢ tro thanh h tang qubc giaduoc.

N6i nhr anh Théi Khang, “ting hing ¥ng quc gia thi khong bao gidya trén vo tugn duoc.
Chac chan chlng ta p#i lam mang hiru tuyen. Cong ngl choden thoi diém nay chra cho tlay
la vo tuyén co tre thay tke cho hru tuyén trong phat tdn ha tang king ong dugc. Vi cong ngh
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VO tuyén c6 nlirng han ché vé mat bang thong va & luong khach hang nén 1a ng 6 nhirng anh
huong nhat dinhdén toc d6 cia mang king ©ng”.

Su 6n dinh, cHit luong cao laru thé tuyét d6i cuadién thaai cé dinh hru tuyén so \6i tat ca cac
d6i thu con hi. Nhung thay vi capténg nhr hién nay, trong lai € thusc vé cap quang. Va khi
mang leéi dugc cap quang toandbchit luong du dé dap tng duoc tt ca cac dch w bang ©ng
cao @p nhit, thi khidy, dién thaai ¢ dinh < lai tré vé dang \ tri caa no, 1a tit khong tte thay
thé trong cac b giadinh.

Thuc € cho thy, duduoc béo t tir 6,7 rim trudc khi trao tru di dong dang kit ddu manh g,
hay h du kién thay tf bsi nhitng c6ng ngh méi nhu dién thaai vo tuyén haydién thaai IP, thi
dién thaai cb dinh c6 day @n duy triduoc Vi thé nhit dinh aia né va khng dinh duoc vi tri
khoéng ti¢ thay t cia minh. Khéng nitng thé, 5 hay 10 am nira, khi cap quandadén trng b
giadinh, khi didongda bao hoa thicdinh rt c6 tré lai 1én ngdi bn nia.

Nhung trroc mat, trong 2010 hay it ritt 1,2 rim nira, $ kho c6 tié c6 dot pha tronginh wic
nay. Vadién thaai c6 dinh e ng € van phai chiu $ phan ham hiu nhr hién nay.

Tac ga: Q.N
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FPT Software
Thoi bdo kinh té SG — Ngay 05/04

Sinh vién CNTT tim co hdi viéc lam

Thanh Thwong

(TBKTSG Online) - Trén 15
doanh nghiép va khoang 1.000
sinh vién da tham gia ngay hoi
viéc lam cong nghé théng tin
2010 do Cbng ty TNHH Giao
va Khoa Céng nghé thdng tin
(CNTT) trwong Pai hoc Khoa
hoc Tw nhién t& ch&c hém
nay, 4-4.

Sinh vién dang theo d&i phan tw gidi thiéu cla doanh nghiép. Anh: Thanh Thwong Tai ngay hoi, cac cong ty, tap

doan Ién nhw Cong ty Renesas Design Viét Nam, Capgemini, FPT Software TPHCM, Vinagame... da
gidi thiéu ve nhu cau tuyén dung cua cong ty ciing nhw moi tredng lam viéc va che dé dai ngé dé sinh
vién c6 thé Iya chon.

Ngay hoi viéc lam néi trén do Cong ty TNHH Giao, mét cong ty chuyén vé tw van ngudn nhan lyc tb chire
tai nhiéu trwong dai hoc da dwoc trién khai tir nam 2005 dén nay.

Theo ba Tran Thi Hwong, Giam déc Cong ty Giao, ndm nay, cdng ty thwc hién ngay hoi viéc lam theo
tieng chuyén nganh chr khéng dan trai nhw moi nam, dé doanh nghiép c6 thé tim ding dbi tuo’ng nhan
s nhw minh mong mudn, va sinh vién cing tiép can voi nhirng cdng ty dung chuyen nganh cta minh.
Nam nay, Giao clng td chirc cac ban tw van trong hdi cho de sinh vién c6 nhu cau c6 thé nhan duoc sy
tw van vé cach thire viét hd so xin viéc, cach tra 16 phéng van..

"Hoi ch' nam nay ciing c6 phan cac doanh nghiép tw gioi thiéu vé cong ty trén san khau dé nhiéu sinh
vién c6 thé hiéu thém ve doanh nghiép moét cach cu thé, chir khong chi c6 cac gian hang gioi thiéu nhu
cau tuyén dung don thuan nhw moi nam”, ba Hwong néi thém.

Trong phan giéi thiéu cta minh, ba Ta Thi Kim Ngan, Trwéng phong nhan sy Cong ty FPT Software
TPHCM thi hién tai céng ty dang tuyén khoang 400 lap trinh vién nhd&m nang téng sé nhan vién cong ty
lén hon 1.000 ngwdi. Ba Ngan hy vong c6 thé tuyén dwoc tr 100 dén 300 sinh vién méi ra trwdng tham
gia vao cong ty.

Vé ly do chon sinh Vvién mai ra treong vao lam viéc, 6ng V6 Ky Phong, Pho tbng giam dée cong ty
Applied Micro, cho rdng nhirng nguwdi da cé kinh nghiém hién nay khong dé tim, trong khi néu ho vé céng
ty lam viéc clng phai tdao tao lai theo nhirtng yéu cau riéng cua cong ty, vi vay chon sinh vién moi ra
trwdng voi mire lwong vira phai sau d6 dao tao thém sé dé dang hon. Ong Phong cho biét, 6ng hy vong
sé tuyén dwoc 30 ngwdi trong ngay hdi viéc lam nay.

Nam, mét sinh vién ndm cudi nganh céng nghé théng tin cho biét anh rat quan tam dén cac cong ty phan
mém, va viéc cong ty dén tai tredng dé tuyén dung la mét co hdi tét. Tuy vay, anh cho rang hién tai yéu
cau tuyén dung cua cac cong ty khéng dé, trwéc day anh da thi dau vao tai nhiéu cong ty nhwng dén nay
van chwa xin dwoc viéc lam. “Thwong cac cong ty doi hdi k§j nang mém, va trinh d6 ngoai ng kha cao,
day la 2 thir ma téi cho réng ban than van thiéu va phai cé gang thém”, Nam noi.
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Fl

Buwu DPién Viét Nam - Ngay 05/04

Cong ty Hé thong Théng
tin FPT thanh lap VPPD
tai Dak Lak

Ngay 1/4/2010, Céng ty H& thding Thing
tin FPT (FPT IS) da quyét dinh thanh lap
VPBD FPT IS tai Dik Lak. VP cb nhigm wy
dai dién cho FPT IS trong giao dich, tigp thi
vii khach hang tai khu wc Tay Nguyén. PT

FPT Media
VTC News- Ngay 06/04
Mai Thu Huy én néi gi W thwong hiéu va... sr tic ludi?

(VTC News) - La mét dién vién n 6i tiéng, kiém ch trc vu giam déc FPT Media, Mai Thu Huy én c6
nhiéu diéu kién mua s am hang héa & nhirng th wong hi éu néi tiéng ho dc & nwéc ngoai. Ch i néiv é
kinh nghi ém mua s am ctGa minh: “N éu di mét ctra hang ma th 4y trwng bay m &t vai th wong hi éu thi
chéac ch an 1a dé nhai, xac su 4t mua hang gi a la rat |&n. Béi nh ibng hang cé th wong hi éu thi khéng
bao gi & dirng canh nhau".

Chon hang c6 th wong hi éu vi coi tr ong s6 1 sw an toan

- Hién tai hodc thoi gian truée, chj cé bic xic gi vé tiéu dung khéng (chét luong san phédm, dich vu)?

- Minh c6 may man |a chua gap phai birc xdc gi vé tiéu diing nhung thue sy rét lo lang. Nha Huyén c6 2
dtra tré con nén chat lwgng an toan thwe pham dwa I€n hang dau. Khi nghe nhirng thong tin ve sia tré
em c6 chtra chat doc hai, anh hwédng dén strc khde tham chi nguy hai té¢i tinh mang, minh cdm thay rat
sQ.

Chinh vi vay, Huyén lun chon mat hang c6 thwong hiéu, da dwoc khang dinh mac du gia co thé dat hon
mat hang khac mét chit, khdng bao gid dung hang tréi ndi bdi thi trwdng bay gi® tran lan rat nhiéu hang

héa khéng nhan méc, khdng rd xuét xt, khéng ddm bao vé sinh an toan thyc pham.

N6i chung, n6i dén tiéu ding thi s¢' nhat 1a thyc phdm vi anh hwéng tryc tiép dén strc khde ciia NTD, vi
da an thyc phdm khdng dam bdo chat lwgng thi khd ma tranh khéi nguy hieém.

- Chj thurong dung loai si¥a nao cho con cda minh ?

- M&i bé dung méi loai khac nhau. Mot dira tir bé t&i Ién déu dung Abbott, mac du loai stra nay ho’i néng
hon nhirng sira khac. Bé th& 2 dung Enfa. Trwéc khi minh dung dong si¥a nao, minh tham khao rat nhieu
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cac ba me da co kinh nghiém trong viéc nubi con.

Khi da xac dinh dugc loai stra nao tt thi minh dung thwdng xuyén loai d6, tranh trwéng hop thay déi qua
nhiéu vi da cuda tré con khéng tot. N6 s€ anh hwdng t&i dwong tiéu héa. Ngoai ra, minh dung nhiéu stra
Vinamilk, stra twoi.

DV Mai Thu Huyén: "T6i ciing da timg so phat
khiép khi nghe thdng tin sira tré em c6 chira
melamine"

NTD c6 théi quen t &c |w&i cho qua tr wéc mdi sw cb xay ra?
- Khi gdp nhdng buc xtc vé tiéu dung, chj thuong phdn dng nhw thé nao?

- Trwéc hét 1a sé khong bao gidr st dung san pham dé niva. Con chuyén kién cao chac minh sé khong
lam. (Cuoi)

- Théng thurong NTD ¢6 thoi quen téc lwdi cho qua tride méi sw cd xay ra khéng nhwr mong mudn, con
chj?

- Vi minh chwa gap nén ciing khé néi. Nhwng néu gap thi tly mirc d6 dén dau, néu nhw chi la dau bung
don gian thi khac hoan toan voi viéc gay chet ngudi. Neu mire do nang, anh hwdng toi tinh mang thi
khoéng thé chi dirng yén hodc ngoi nhin hay chi dirng lai & than thé dworc!
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-"Ca sau chta" Quynh Nga da timg mua phai tii xach gia, chj da ting gép phai trong hop nhw vay
chua, va néu gap chj sé phan dng ra sao ?

- Néu nhw mua mét do hiéu ma lai khdng mua tai chinh clra hang do hiéu do thi xac suat hang gia la rat
I&n. Trén méi sdn pham hang hiéu déu c6 théng tin day du ctia san pham, triwéc khi mua thi NTD nén
xem xét ky.

Diéu dé& nhan biét déi v&i hang gid niva |a vé gia ca. Néu 1a hang that thi khdng bao gi® cé gia nhw thé,
c6 thé chi béng 1/10 so vé&i gia cGia san pham that chinh hang. Minh 14y vi du : San pham that cé gia
5.000 USD ma ctra hang d6 ban véi gia 1.000 USD thi chac chan la hang gid. Hang chinh hang cé thé
ban & nwéc ngoai hodc Viét Nam nhwng gia cling sé chénh léch khéng nhiéu.

M6t diéu dé& phan biét niva la: Thong thuong hang hiéu thuong chi cé 1 dén 2 don vi phan phéi, ¢ thé la
Ha No6i hodc Ho Chi Minh cht khéng phan phoi réng réi, khong c6 bay ban hang loat. Neu di mét cira
hang ma thay trwng bay mét vai thwong hiéu thi chac chan la d6 nhai, xac suat mua hang gia cao.

Nhirng hang co thwcyng hiéu thi khong bao gi& dirng canh nhau. Cac doanh nghiép ndi tiéng khong bao
gio cho san pham ctia minh ding canh san phdm khac. Theo minh thi d6 1& mét kinh nghiém mua sam
dé NTD c6 thé tranh mua hang gia.

- Chjnhin nhan thé nao vé thoi quen tiéu dung cQa nguoi dan, dac biét la tam ly téc lwéi, bé qua 16i nhd,
khéng phan hdi lai véi nha san xuat khi gdp sw cé ngoai y muon?

- Minh nghf viéc phan (ng voi nha san xuét, voi doanh nghiép thi chac chan nhiéu NTD da lam nhung
dwa Ién bao, dai thi cé 1& khdng. Theo minh thi néu chi la nhirng 16i nho thi cling ¢6 thé nén bd qua. NTD
c6 thé ndi v&i ban be, v&i ngwdi than va nhirng ngudi xung quanh dé tranh trwedng hop tieép tuc gap phai.
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DV Mai Thu Huyén: "Bé xay dung mét thurong hiéu
thi kho nhung dé dap dé thi rat dé"

Xay dwng m 6t th wong hi éu thi khé nh wng dé dap dé thiratdé

- Nher chj n6i, NTD ch/ lam viéc tryc tiép voi nha san xuét dé gidi quyét khudt mac. Nhung chj ngh7 sao vé
thai do (g xdr cda DN trwdc moét vai sw ¢cé tieu dung néi cém nhw Honda loan gia, xe Toyota béc mui,
nwoc gidi khat cé can?

- Ban than minh cling la nha kinh doanh, minh ding trén hai khia canh. Dé xay dwng mét thwong hiéu thi
kh6 nhung dé dap do thi rat dé. Trong qua trinh san xuat va kinh doanh, khong thé tranh khoi sai sét, co6
thé coi dé la mot khiing hodng va cac chid thwong hiéu sé c6 gang dé stra chiva sai lam do.

Cac phwong tién truyén théng co cai tét 1a nhanh chéng vao cudc dé doanh nghiép, nha san xuét c6
dong thai khac phuc dé 13y lai long tin ciia khach hang, bao vé NTD. Tuy nhién, cac hang danh tiéng cda
nwéc ngoai nhw Nestlé, Johnson's Baby hay mai day |a Tan Hiép Phat con gap sw ¢d, nia la... Ta co thé
coi d6 la mét I6i trong mot day chuyén Ién, né 1a mot bai toan kho déi véi doanh nghiép dé x& ly khang
khoang.

Vé phia NTD, khi doanh nghiép I4y lai dwoc niém tin thi NTD ciing nén quay tré lai v&i ho bdi NTD khong
thé tir bé hét nhu cau cia minh, cling nhw khéng thé nghi an, khéng thé nghi udng.

- Nhiéu DN khi g&p st cé thuong d6 16 tai khach quan. Viéc d6 tai Iy do khach quan cing nhw thai d6
khéng dam chju trach nhiém, khéng dam nhén 16i vé minh dé tim cach khac phuc, lay lai niém tin cda
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NTD & khong it DN sé dura van dé tiéu diing, hang héa VN di dén dau khi hang Viét vén tim ché ding
trong long khach hang Viét khong dé?

- Chiing ta can phan biét: mac 16i c6 nhiéu loai mac 16i, doanh nghiép ciing c6 nhiéu loai doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép c6 uy tin thi khéng bao gio danh doi thwong hiéu ctia minh.

Dé xay dwng uy tin, ho da phai mat mot khoang thdi gian rat dai, va chi vi mét 16i nhéd ma ho mét long tin
& NTD thi bang moi gia ho sé Iy lai niém tin d6. D& qua mdt san phadm phai qua nhiéu vong kiém nghiém
nén khong dwoc phép sai s6t. Moi thir déu c6 ly do, vi vay ho sé phai nhan 16i va sé& c6 nhirng giai thich
chinh dang cho khach hang.

Tuy nhién, c6 nhiéu doanh nghiép biét nguy hiém ma van lam vi loi nhuan thi phai trivng tri thich dang.
Tuy nhién, nhirtng doanh nghiép d6 thi rat nhé 1&, khéng bao gi¢ tré thanh thwong hiéu I1én. NTD ciing
nén lya chon, khong nén mua nhirng san phdm khéng déng chai, khéng an toan. Vi ban than Huyén thi
Huyén luén coi san phdm an toan la trén hét.

Kinh doanh vi déng ti én ma cha dap tat ca thi sé phai tra gia

- Chj c6 thé lam mot phép so sanh van hoa ban hang cda nguoi Viét va nguoi nwéc ngoai?

- Huyén thi van thich phong cach phuc vu clia ngwoi chau A hon. Ban than nguwoi chau A lun thich
cham sdc ngudi khac, ludn coi khach hang la thuwgng dé, viéc phuc vu cho khach tir khau an uong cho
t¢i cung rng san pham, thai dé thwong rat nhiét tinh.

O phwong Tay, kinh té phat trién cao, mtrc chi tra tién lwong cho nhan céng cao, di séng ho khdm kha

nén ho khong can thiét phai phuc vu ai, ngay ca ban than ngudi that nghiép con duoc trg cap. Nén minh
khoéng thich phong cach phuc vu clia nwéc ngoai lam.
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"Chd&ng ai mudn bé tién ra mua mét san pham tdi,
ban than doanh nghiép ho phai nghitéi viéc dam
bao chir tin. Néu ho khéng lam duoc diéu do thi
déng nghia véi viéc NTD sé quay lung lai véi ho".

Anh Dan Tri

- La mét nguoi tiéu dung, Huyén mong mudn gi? Kién nghj gi trwéc cac van dé tiéu dung ma xa héi dang
bdc xuc?

- Chang ai muén bé tién ra mua mét san pham t6i, ban than doanh nghiép ho phai nght toi viéc dam bao
chir tin. Neu ho khéng lam dwoc dieu dé thi dong nghia v&i viec NTD sé quay lwng lai véi ho.

Ban than doanh nghiép cling la mét NTD, nén ho phai hiéu hon ai hét viéc phai ddm bao chét lwong clia
san pham. Con kiéu kinh doanh vi lgi nhuan ma che mat tat ca thi chac chan sé khong thanh cong, kieu
kinh doanh vi dong tién ma cha dap tat ca thi sé phai tra gia.

B&i, biét dau mot ngay nao d6, chinh con em minh, b6 me minh lai gap nhikng tinh hudng nhuw thé, nguoi
khac san xuat ra nhirng hang hda khdng dat chat lwgng nhw thé?!

Diéu duy nhat ma minh muén noi véi tw cach la mét NTD ciing nhw véi tw cach 1a mét doanh nhan do 1a:
Lam gi thi cling phai c6 tam!

Doanh nghi ép Viét Nam m & "chi én dich sales" ch wa déng b 6
- Chj nhin nhan thé nao vé viéc phat trién thj trurong tiéu dung tai Viét Nam?

- Viét Nam minh cling dang hoc dan cach ban hang clia nwdc ngoai, tirc 1a 6 nhiéu chién dich
khuyén mai, tao thanh nhirng mua sales, kich thich nhu cau ctia NTD.

Bao gio NTD ludn c6 tam ly clr sales la ré nhwng nha san xuét luén dat ra murc gia ban’déu
rat tot de sau nay co6 giam di 70% thi ho van Iai. Nhwng & nuéc ngoai co cai hay 1a ho tién
hanh déng bé con minh thi con 1é té, hang thi c6, hang thi khéng.

O nwéc ngoai, mua sales dién ra ddng bo va dién ra khong chi & cac siéu thi, cac trung tam
mua sam hay & cac ctra hang I&én ma di vao ca du lich. Ho két hgp véi du lich va céac linh vyc
khéac dé cr dén mua sales la nguwoi dan khap thé gidi lai nd nrc ua ve.

Nhiéu nguoi & Viét Nam c6 diéu kién mot chat cir dén dip Noel, dip Tét nhat 1a bay hét sang
Hong Kéng, Singapore dé mua sam do du thyc ra hang héa ciing khéng ré hon 1a bao nhiéu.
Nho d6, nwdc ngoai ban dwoc lvgng khach déng, va ho thu hat dwoc du lich.

C6 thé nwéc ta cling da nhin ra diéu d6 réi nhwng chuwa c6 sw két hop ddng bd. Nwéc ngoai
da kinh doanh rat bai ban, c6 chinh sach théng minh, viéc két hop kinh doanh véi linh vuwc
khac phai c6 sy két hop tdng thé. Nhiéu coéng ty cé nhirng bd phan riéng, c6 chién lwoc cu thé
dé ban hang tét, c6 chién dich sales tét.

- Gén day, & Viét Nam bat dau rdm ré c6 nhing thang khuyén mai , té chic rét nhén nhjp
nhung lai roi vao tinh trang qua tai?

- D6 1a do khau chuén bj chwa tét. Vi dé 1am dwoc moét chién dich nhw thé can phai c6 khau
chuan bi ky cang.

- C3m on chj vé budi trd chuyén nay!
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Tiéu Phwong (thuc hién)

Pit Viét — Ngay 06/04

Lan dau tién thi dien vién
b
i’

Mét budi casting dién vién

Bao dién tir Thé gioi dién anh,
tap chi Thé git1 dién dnh via
mé& cude thi Dién vién dién dnh -
fmyén hinh Viét Nam 1an thir nhat,
nhim tim kiém nhimng dién vién
trién vong, tai ning.

Ba Dang Thicu Ngan, thémb
vién Ban t6 chire (BTC), {!hﬂ h:et
cude thi niy khong phai dé tuyen
dién vién cho mét bd phim cu thé
va khong mang tinh kinh doanh,
ma la noi hoi tu cic ban tré yéu
dién anh nhung chua co diéu kién
thir sire.

Theo ba Ngin, cudc thi nhén
durge sy ung ho cua cac hing phim
nha nudc va tr nhn, dai truyén
hinh trén ca nudc. Do dé cac dién
vien duge giai co nhleu co hoi
duoc cac hing phim tuyén dung,

Nhimg thi sinh dugc giai cao
s€¢ duoc ting mdt khoa dao tao

Anh: Nhat Anh

vé dién xuat chuyén nghiép theo
gido trinh Han Qudc tai try s& ciia
Hoc vién Truyén thong SBS ¢
TPHCM.

Ngoai ra, cac thi sinh vao vnng
ban két dugc thir sirc voi nhteu bd
phim do Trung tdm San xuat phim
truyén hinh - Dai truyén hinh Viét
Nam, Tri Viet Media, FPT Media,
Hing phim Thién Ngan, Hang
ph:m Phudc Sang... san xuat

P6i tuong dur thi 1a céng dén
'v’lat Nam, cong dan nudc ng-:}é]
gcu: Viét, d{; tuoi tu' 15 - 35, Hb

so ding ky gin vé: Toa soan tap
chi Thé gidi dién anh, 51 Tran
Himg Pao, Ha Néi; tu so tap
chi Thé g!di dién anh ta1 phia
Nam, 87 Nguyén Binh Chiéu,
Q3, TPHCM:. hoic e-mail
Iu yendienwen@fhe gioidienanh.
vn, dén ngay 30.6.2010. T. Ngoc



