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ði về ñâu ñiện thoại cố ñịnh? 

Bị “báo tử” khi vẫn ñang còn sống từ chục năm trước. Bị truyền thông và cả người dùng hững 
hờ. ðiện thoại cố ñịnh có lúc tưởng ñã không còn chỗ ñứng, có lúc tưởng ñã bị nuốt chửng. 
Nhưng nó vẫn tồn tại. Dù chưa biết sẽ ñi về ñâu?  

  

 

 85% di ñộng so với 15% cố ñịnh – một tương quan so sánh khập khiễng nếu tính thời gian phát 
triển. 5 cố ñịnh không dây mới có 1 cố ñịnh có dây - một tương quan khác của năm 2009 cũng 
khập khiễng không kém, nếu tính về chi phí ñầu tư. Èo uột phát triển trước sức ép của công nghệ 
mới. Bị “báo tử” khi vẫn ñang còn sống từ chục năm trước. Bị truyền thông và cả người dùng 
hững hờ. ðiện thoại cố ñịnh có lúc tưởng ñã không còn chỗ ñứng, có lúc tưởng ñã bị nuốt 
chửng. Nhưng nó vẫn tồn tại. Dù chưa biết sẽ ñi về ñâu?  

Chị Mai Phương ở Lò ðúc hiện ñang là nhân viên truyền thông cho một công ty tên tuổi về 
CNTT tại Hà Nội. ðặc thù công việc khiến việc duy trì liên lạc thường xuyên trở thành yêu cầu 
tất yếu. Vì thế, ngay cả những ngày cuối tuần, ñiện thoại di ñộng cũng trở thành vật bất li thân 
của chị. ðó là chưa kể chiếc thứ hai, cũng thường xuyên ñược sử dụng, nhưng số thuê bao thay 
ñổi hàng ngày. 
  
Chồng chị, anh Mạnh, cũng sở hữu cùng lúc 2 chiếc di ñộng, một dùng thường xuyên, một chỉ 
dùng ñể sử dụng sim khuyến mại với giá mua rẻ bằng nửa số tiền trong tài khoản sử dụng. Thậm 
chí ngay cả mẹ chồng chị cũng quen dùng di ñộng cho những mục ñích liên lạc thường nhật… 
  
4 người lớn với 1 ñứa trẻ mà có tới 5 ñiện thoại di ñộng, dễ hiểu vì sao, cả hai chiếc ñiện thoại cố 
ñịnh nhà chị, một chiếc cố ñịnh có dây và một không dây chẳng ai ngó ngàng tới. Pin hết. Màn 
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hình trắng xóa, thậm chí mốc xanh ở góc tủ. Thi thoảng nó cũng ñược lôi ra lau sạch, nhưng chỉ 
là khi cậu nhóc 5 tuổi nhà chị dùng nó làm ñồ chơi. 
  
Lý do duy nhất khiến chị Phương vẫn ñều ñặn ñóng tiền cước hàng tháng cho cả hai chiếc cố 
ñịnh có dây và không dây kia chỉ là… quá bận, chưa có thời gian ñi cắt dịch vụ. Ở các thành phố 
lớn, ñặc biệt ở các gia ñình trẻ, chuyện sống dật dờ như thế của những chiếc ñiện thoại cố ñịnh 
không phải là chuyện hiếm.           
  
Xa rồi hoàng kim!      
  
Tất nhiên sẽ là khiên cưỡng nếu chỉ từ một vài trường hợp ở thành thị mà có thể ñưa ra một kết 
luận chung cho nhu cầu sử dụng ñiện thoại cố ñịnh trên toàn quốc. Nhưng chỉ cần nhìn vào các 
con số ñược công bố công khai của các nhà cung cấp và khai thác dịch vụ này, có thể thấy, nhu 
cầu sử dụng ñiện thoại cố ñịnh ở nhiều nơi, nhiều vùng, ñang có xu hướng giảm ñáng kể. 
  
Chẳng hạn với VNPT, ñơn vị chiếm tới gần 80% thị phần ñiện thoại cố ñịnh của cả nước. Trong 
những năm gần ñây, lượng thuê bao của ñơn vị này liên tục biến ñộng lên xuống, thậm chí có 
những năm tỷ lệ thuê bao rời mạng còn ngang ngửa, nếu không muốn nói là hơn thuê bao ñăng 
ký mới. Theo ông Vũ Quốc Việt, Giám ñốc Trung tâm Thông tin, Tập ñoàn Bưu chính viễn 
thông VNPT thì, “mấy năm nay phát triển tương ñối chậm. Mỗi năm tăng 8 ñến 10% là cùng, 
thậm chí có năm tỷ lệ giảm nhiều hơn tỷ lệ phát triển rất nhiều. VNPT có thời gian lên tới 12 
triệu thuê bao, nhưng có thời gian xuống 8 triệu, giờ lên khoảng 10 triệu, phải nói là nếu tính số 
lượng máy thì có thụt lùi..”.             
  
Nếu chỉ cách ñây 6,7 năm thôi, khi ñiện thoại di ñộng vẫn còn là thứ xa xỉ của những người có 
ñiều kiện kinh tế khá giả và mức cước của di ñộng còn lơ lửng trên trời, ñiện thoại cố ñịnh vẫn 
ñược coi là phương tiện liên lạc chính, thậm chí tốc ñộ phát triển của ñiện thoại cố ñịnh ở VN có 
những thời ñiểm như năm 2000-2005 còn lên tới 44%, ñược coi là nhanh nhất thế giới. 
  
Thì chỉ vài năm gần ñây, khi cuộc ñua di ñộng trở nên nóng bỏng, giá cước di ñộng giảm tới mức 
gây sốc và internet bùng nổ với chất lượng thoại trên nền internet ngày một tốt, ñiện thoại cố 
ñịnh bỗng từ vị trí vật dụng cần thiết trở thành xa xỉ, từ hoàng kim bỗng dưng bị phế truất và 
chấp nhận phát triển âm thầm bên cạnh làn sóng di ñộng ñang tràn lan, bao phủ không chỉ các 
khu vực thành thị mà len lỏi ñến cả các tỉnh miền núi, các hộ gia ñình bình dân nhất. 
  
ðã có lúc, vị trí của ñiện thoại cố ñịnh trong các hộ gia ñình bị lung lay, bị lãng quên... Và ñối 
tượng sử dụng cũng bị thu hẹp ñáng kể. Nói như ông Việt, ñiện thoại cố ñịnh bây giờ chỉ bó hẹp 
trong các hộ gia ñình hay các hộ kinh doanh bởi tính chất cố ñịnh của nó. Hơn nữa, ñối tượng 
của nó giờ cũng chỉ phù hợp hơn với người già và trẻ nhỏ, thanh niên không còn hứng thú nữa. 
  
Sự ảm ñạm của thị trường ñiện thoại cố ñịnh cũng có thể thấy rõ qua sự im lìm của các ñơn vị 
ñược cấp giấy phép cung cấp dịch vụ này thời gian qua. Cuối 2006, FPT Telecom trở thành ñơn 
vị cuối cùng, ñơn vị thứ 7 nhận giấy phép này. Trước ñó VNPT, Viettel, EVN Telecom, SPT, 
Hanoi Telecom, VTC cũng ñã nhận ñược giấy phép. 
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Thế nhưng, ñến thời ñiểm này, 3 năm sau khi ñược cấp phép, ngoại trừ những anh cả vốn mạnh 
sẵn về di ñộng như VNPT, Viettel, EVN Telecom, các doanh nghiệp khác hầu như án binh bất 
ñộng với thị trường này. Dù khi bắt ñầu nhận giấy phép, họ cũng rất hăm hở tiến quân…        
  
Vì ñâu hững hờ?        
  
Khách quan mà nói, sự hững hờ của cả người dùng lẫn các nhà cung cấp dịch vụ với ñiện thoại 
cố ñịnh không phải không có nguyên do. Thậm chí những nguyên nhân ấy còn ñược nhắc ñến 
quá nhiều. Từ phía doanh nghiệp, nếu không phải là ñòi hỏi ñầu tư lớn, thu hồi chậm, sự phát 
triển quá mạnh của anh cả chiếm phần lớn thị phần VNPT thì cũng là do thói quen tiêu dùng thay 
ñổi, do sức ép phát triển của lĩnh vực ñiện thoại di ñộng. 
  
Về vấn ñề này, anh Thái Khang, phóng viên CNTT, báo Bưu ðiện cho rằng, “ñơn cử Viettel 
chẳng hạn. Họ phát triển rất mạnh về dịch vụ di ñộng nhưng chưa bao giờ Viettel tuyên bố họ sẽ 
phát triển mạnh cố ñịnh hữu tuyến ñể ngang ngửa với VNPT. Các doanh nghiệp khác như SPT 
cũng chỉ quanh quẩn ở khu vực Sài Gòn, FPT Telecom thì cũng chỉ cung cấp dịch vụ một cách 
hữu hạn cho các khách hàng sử dụng dịch vụ ADSL của mình”.         
  
Lại nói về FPT Telecom. ðây là ñơn vị cuối cùng trong số 7 ñơn vị ñược cấp phép cung cấp dịch 
vụ ñiện thoại cố ñịnh. Hăm hở nhận giấy phép, trên cơ sở hạ tầng có sẵn, ñơn vị này tuyên bố sẽ 
chính thức cung cấp dịch vụ sau 3 tháng, tức là ñầu năm 2007 và dự kiến ñến tháng 6/2007, sẽ 
phát triển ñược 100.000 và ñến hết năm sẽ là 250.000 thuê bao. Thậm chí ngay trong 2007, dịch 
vụ của họ sẽ vươn tới tới 10 tỉnh, thành phố. 
  
Thế nhưng, hơn 3 năm sau ngày nhận giấy phép, ñại diện ñơn vị này cho hay, con số thuê bao 
mới chỉ rất khiêm tốn, và chỉ triển khai ở TPHCM, Hà Nội, cho dù dịch vụ ñưa ra khá hấp dẫn và 
ñối tượng ñã ñược khoanh vùng… Nguyên nhân ñược ñơn vị này cho rằng: do không thể thay 
ñổi thói quen tiêu dùng của khách hàng trong một sớm một chiều. 
  
Thói quen tiêu dùng, sở thích tiêu dùng, chạy theo trào lưu cộng thêm ñiều kiện khách quan là sự 
quá hấp dẫn của di ñộng với những tính năng không thể phủ nhận, có lẽ cũng có thể coi là 
nguyên nhân người dùng sính dùng di ñộng hơn cố ñịnh thời gian gần ñây. Hơn nữa với một 
quốc gia mà dân số trẻ chiếm ña số như Việt Nam, di ñộng ñược chuộng hơn cố ñịnh cũng là 
ñiều dễ hiểu. 
  
Tuy nhiên cũng phải nói thêm rằng, ở một khía cạnh nào ñó, chính bản thân các nhà cung cấp 
dịch vụ ñiện thoại cố ñịnh cũng chưa ñưa ra ñược những dịch vụ ñủ hấp dẫn, ñiều kiện ñủ thu hút 
ñể người dùng lưu tâm hơn ñến những chiếc ñiện thoại cố ñịnh. Thờ ơ là ñiều khó tránh khỏi. 
  
Nói như phóng viên Thái Khang, “dịch vụ giá trị gia tăng trên ñiện thoại có ñịnh hiện nay rất ít. 
VNPT có phát triển một số dịch vụ nhưng cũng lâu lâu rồi không thấy phát triển dịch vụ mới. 
Như vậy khách hàng sử dụng dịch vụ ñiện thoại cố ñịnh hữu tuyến thì cũng ñâu ñó cũng chỉ ñể 
gọi không chứ họ rất ít sử dụng các dịch vụ giá trị gia tăng bởi vì thực sự nhà mạng chưa tập 
trung phát triển dịch vụ này”.     
  
ði về ñâu?       
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Trước hết phải khẳng ñịnh rằng, nói gì thì nói, ñiện thoại cố ñịnh, ñặc biệt là cố ñịnh hữu tuyến 
sẽ không bao giờ biến mất khỏi thị trường hoàn toàn. 
  
Có thể ñâu ñó ở thành thị, ở một số tỉnh thành, ñiện thoại cố ñịnh ñang bị thất sủng vì sức phát 
triển quá mạnh của di ñộng và internet tốc ñộ cao. Nhưng ở rất nhiều vùng sâu vùng xa, vùng 
ñồng bào thiểu số, cùng miền núi hải ñảo, ñiện thoại cố ñịnh vẫn có vai trò kết nối quan trọng. Ở 
ñó ñiện thoại cố ñịnh vẫn giữ ñược vị trí quan trọng trong ñời sống tinh thần của ñồng bào. 
  
Nói như Thứ trưởng thường trực Bộ Thông tin và Truyền thông, ông Lê Nam Thắng, “Theo tổng 
kết ñánh giá thì ñến hết năm 2009, chúng ta có khoảng 130 thuê bao ñiện thoại viễn thông, trong 
ñó khoảng 85% là di ñộng và 15% ñiện thoại cố ñịnh. 15% của 130 triệu thì ñâu ñó xấp xỉ 
khoảng 20 triệu ñiện thoại cố ñịnh”. Thứ trưởng cũng khẳng ñịnh, nếu như lĩnh vực di ñộng “có 
thể có thuê bao ảo chứ ở ñiện thoại cố ñịnh thì 20 triệu là 20 triệu thật, là người sử dụng thật”. 
  
Hơn thế nữa, ñiện thoại cố ñịnh, do tính chất của nó nên từ trước ñến nay vẫn ñược coi là cơ sở 
ñể phát triển chiến lược băng thông rộng quốc gia. Bản thân Bộ Thông tin truyền thông cũng liên 
tục có những chính sách thúc ñẩy sự phát triển của lĩnh vực này, cân ñối sự tăng trưởng của di 
ñộng, cố ñịnh và ñảm bảo hạ tầng băng rộng, chẳng hạn như chính sách về giá cước, chính sách 
hỗ trợ cho các ñơn vị triển khai viễn thông công ích, ñặc biệt là chính sách khuyến khích phát 
triển cố ñịnh vô tuyến trên nền mạng di ñộng.      
  
Ông Thắng cho hay, “ở nhiều vùng sâu vùng xa, vùng nông thôn thì ñiện thoại cố ñịnh không 
dây trong những năm qua ñã mang lại lợi ích cho rất nhiều hộ gia ñình. Trước ñây ñể kéo một 
ñường dây hữu tuyến ñến một hộ gia ñình ở vùng sâu vùng xa là rất khó khăn, chi phí rất ñắt. 
Nhưng với công nghệ không dây thì người dân ở vùng sâu vùng xa có cơ hội sử dụng các dịch vụ 
thông tin liên lạc với ñiện thoại cố ñịnh”.       
  
Nói thêm một chút về ñiện thoại cố ñịnh vô tuyến, tức ñiện thoại cố ñịnh không dây kiểu Ecom 
của EVN, Gphone của Vinaphone hay Homephone của Viettel. ðược coi là kết quả của sự xe 
duyên của cố ñịnh và di ñộng, ñiện thoại cố ñịnh vô tuyến có những thời ñiểm ñã từng ñược coi 
là sự thay thế ñiện thoại cố ñịnh có dây khi khắc phục ñược nhược ñiểm ñầu tư tốn kém trong khi 
cước phí vẫn rẻ và ñáp ứng tính di ñộng. Thực tế ñến thời ñiểm này, 6 triệu thuê bao cũng ñã 
ñược phát triển, cho thấy một nhu cầu thực sự ñối với dòng sản phẩm này. 
  
Tuy nhiên thay thế hoàn toàn cố ñịnh là ñiều không thể và sẽ không xảy ra vì loại hình này dù gì 
chăng nữa vẫn dựa trên nền tảng di ñộng, tính bảo mật không cao, ổn ñịnh kém, hơn nữa lại phụ 
thuộc vào quá nhiều yếu tố khách quan như thời tiết hay hạ tầng ñiện lưới. 
  
Cho dù 3G có thể là cứu tinh, làm thay ñổi vị thế của ñiện thoại cố ñịnh không dây khi biến nó 
thành thiết bị phát triển ñược các dịch vụ băng rộng, nhưng vô tuyến thì vẫn cứ là vô tuyến và 
không thể trở thành hạ tầng quốc gia ñược.    
  
Nói như anh Thái Khang, “hạ tầng băng rộng quốc gia thì không bao giờ dựa trên vô tuyến ñược. 
Chắc chắn chúng ta phải làm mạng hữu tuyến. Công nghệ cho ñến thời ñiểm này chưa cho thấy 
là vô tuyến có thể thay thế cho hữu tuyến trong phát triển hạ tầng băng rộng ñược. Vì công nghệ 



FPT TRÊN BÁO  NGÀY 06/04/2010 

vô tuyến có những hạn chế về mặt băng thông và số lượng khách hàng nên là nó sẽ có những ảnh 
hưởng nhất ñịnh ñến tốc ñộ của mạng băng rộng”.     
  
Sự ổn ñịnh, chất lượng cao là ưu thế tuyệt ñối của ñiện thoại cố ñịnh hữu tuyến so với tất cả các 
ñối thủ còn lại. Nhưng thay vì cáp ñồng như hiện nay, tương lai sẽ thuộc về cáp quang. Và khi 
mạng lưới ñược cáp quang toàn bộ, chất lượng ñủ ñể ñáp ứng ñược tất cả các dịch vụ băng rộng 
cao cấp nhất, thì khi ấy, ñiện thoại cố ñịnh sẽ lại trở về ñúng vị trí của nó, là thứ không thể thay 
thế trong các hộ gia ñình.  
  
Thực tế cho thấy, dù ñược báo tử từ 6,7 năm trước khi trào lưu di ñộng ñang bắt ñầu mạnh mẽ, 
hay bị dự kiến thay thế bởi những công nghệ mới như ñiện thoại vô tuyến hay ñiện thoại IP, thì 
ñiện thoại cố ñịnh có dây vẫn duy trì ñược vị thế nhất ñịnh của nó và khẳng ñịnh ñược vị trí 
không thể thay thế của mình. Không những thế, 5 hay 10 năm nữa, khi cáp quang ñã ñến từng hộ 
gia ñình, khi di ñộng ñã bão hòa thì cố ñịnh rất có thể lại lên ngôi lần nữa. 
  
Nhưng trước mắt, trong 2010 hay ít nhất 1,2 năm nữa, sẽ khó có thể có ñột phá trong lĩnh vực 
này. Và ñiện thoại cố ñịnh e rằng sẽ vẫn phải chịu số phận hẩm hiu như hiện nay.   
 

 
Tác giả : Q.N 
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FPT Software 

Thời báo kinh tế SG – Ngày 05/04 

Sinh viên CNTT tìm cơ hội việc làm 

Thanh Thương 

(TBKTSG Online) - Trên 15 
doanh nghiệp và khoảng 1.000 
sinh viên ñã tham gia ngày hội 
việc làm công nghệ thông tin 
2010 do Công ty TNHH Giao 
và Khoa Công nghệ thông tin 
(CNTT) trường ðại học Khoa 
học Tự nhiên tổ chức hôm 
nay, 4-4.  

Tại ngày hội, các công ty, tập 
ñoàn lớn như Công ty Renesas Design Việt Nam, Capgemini, FPT Software TPHCM, Vinagame… ñã 
giới thiệu về nhu cầu tuyển dụng của công ty cũng như môi trường làm việc và chế ñộ ñãi ngộ ñể sinh 
viên có thể lựa chọn. 

Ngày hội việc làm nói trên do Công ty TNHH Giao, một công ty chuyên về tư vấn nguồn nhân lực tổ chức 
tại nhiều trường ñại học ñã ñược triển khai từ năm 2005 ñến nay. 

Theo bà Trần Thị Hương, Giám ñốc Công ty Giao, năm nay, công ty thực hiện ngày hội việc làm theo 
từng chuyên ngành chứ không dàn trải như mọi năm, ñể doanh nghiệp có thể tìm ñúng ñối tượng nhân 
sự như mình mong muốn, và sinh viên cũng tiếp cận với những công ty ñúng chuyên ngành của mình. 
Năm nay, Giao cũng tổ chức các bàn tư vấn trong hội chợ ñể sinh viên có nhu cầu có thể nhận ñược sự 
tư vấn về cách thức viết hồ sơ xin việc, cách trả lời phỏng vấn... 

"Hội chợ năm nay cũng có phần các doanh nghiệp tự giới thiệu về công ty trên sân khấu ñể nhiều sinh 
viên có thể hiểu thêm về doanh nghiệp một cách cụ thể, chứ không chỉ có các gian hàng giới thiệu nhu 
cầu tuyển dụng ñơn thuần như mọi năm", bà Hương nói thêm. 

Trong phần giới thiệu của mình, bà Tạ Thị Kim Ngân, Trưởng phòng nhân sự Công ty FPT Software 
TPHCM thì hiện tại công ty ñang tuyển khoảng 400 lập trình viên nhằm nâng tổng số nhân viên công ty 
lên hơn 1.000 người. Bà Ngân hy vọng có thể tuyển ñược từ 100 ñến 300 sinh viên mới ra trường tham 
gia vào công ty. 

Về lý do chọn sinh viên mới ra trường vào làm việc, ông Võ Kỳ Phong, Phó tổng giám ñốc Công ty 
Applied Micro, cho rằng những người ñã có kinh nghiệm hiện nay không dễ tìm, trong khi nếu họ về công 
ty làm việc cũng phải tñào tạo lại theo những yêu cầu riêng của công ty, vì vậy chọn sinh viên mới ra 
trường với mức lương vừa phải sau ñó ñào tạo thêm sẽ dễ dàng hơn. Ông Phong cho biết, ông hy vọng 
sẽ tuyển ñược 30 người trong ngày hội việc làm này. 

Nam, một sinh viên năm cuối ngành công nghệ thông tin cho biết anh rất quan tâm ñến các công ty phần 
mềm, và việc công ty ñến tại trường ñể tuyển dụng là một cơ hội tốt. Tuy vậy, anh cho rằng hiện tại yêu 
cầu tuyển dụng của các công ty không dễ, trước ñây anh ñã thi ñầu vào tại nhiều công ty nhưng ñến nay 
vẫn chưa xin ñược việc làm. “Thường các công ty ñòi hỏi kỹ năng mềm, và trình ñộ ngoại ngữ khá cao, 
ñây là 2 thứ mà tôi cho rằng bản thân vẫn thiếu và phải cố gắng thêm”, Nam nói. 

 
Sinh viên ñang theo dõi phần tự giới thiệu của doanh nghiệp. Ảnh: Thanh Thương
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FIS 

Bưu ðiện Việt Nam  - Ngày 05/04 

 

 
FPT Media 
 
VTC News- Ngày 06/04 
 
Mai Thu Huy ền nói gì về thương hiệu và... sự tặc lưỡi? 

(VTC News) -  Là một diễn viên n ổi tiếng, kiêm ch ức vụ giám ñốc FPT Media, Mai Thu Huy ền có 
nhiều ñiều ki ện mua s ắm hàng hóa ở những th ương hi ệu nổi tiếng ho ặc ở nước ngoài. Ch ị nói v ề 
kinh nghi ệm mua s ắm của mình: “N ếu ñi một cửa hàng mà th ấy trưng bày m ột vài th ương hi ệu thì 
chắc ch ắn là ñồ nhái, xác su ất mua hàng gi ả là rất lớn. Bởi những hàng có th ương hi ệu thì không 
bao gi ờ ñứng c ạnh nhau".  

Chọn hàng có th ương hi ệu vì coi tr ọng số 1 sự an toàn 
 
-  Hiện tại hoặc thời gian trước, chị có bức xúc gì về tiêu dùng không (chất lượng sản phẩm, dịch vụ)? 

- Mình có may mắn là chưa gặp phải bức xúc gì về tiêu dùng nhưng thực sự rất lo lắng. Nhà Huyền có 2 
ñứa trẻ con nên chất lượng an toàn thực phẩm ñưa lên hàng ñầu. Khi nghe những thông tin về sữa trẻ 
em có chứa chất ñộc hại, ảnh hưởng ñến sức khỏe thậm chí nguy hại tới tính mạng, mình cảm thấy rất 
sợ.  
 
Chính vì vậy, Huyền luôn chọn mặt hàng có thương hiệu, ñã ñược khẳng ñịnh mặc dù giá có thể ñắt hơn 
mặt hàng khác một chút, không bao giờ dùng hàng trôi nổi bởi thị trường bây giờ tràn lan rất nhiều hàng 
hóa không nhãn mác, không rõ xuất xứ, không ñảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.  

Nói chung, nói ñến tiêu dùng thì sợ nhất là thực phẩm vì ảnh hưởng trực tiếp ñến sức khỏe của NTD, vì 
ñã ăn thực phẩm không ñảm bảo chất lượng thì khó mà tránh khỏi nguy hiểm.  
 
- Chị thường dùng loại sữa nào cho con của mình ? 

- Mỗi bé dùng mỗi loại khác nhau. Một ñứa từ bé tới lớn ñều dùng Abbott, mặc dù loại sữa này hơi nóng 
hơn những sữa khác. Bé thứ 2 dùng Enfa. Trước khi mình dùng dòng sữa nào, mình tham khảo rất nhiều 
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các bà mẹ ñã có kinh nghiệm trong việc nuôi con.  
 
Khi ñã xác ñịnh ñược loại sữa nào tốt thì mình dùng thường xuyên loại ñó, tránh trường hợp thay ñổi quá 
nhiều vì dạ của trẻ con không tốt. Nó sẽ ảnh hưởng tới ñường tiêu hóa. Ngoài ra, mình dùng nhiều sữa 
Vinamilk, sữa tươi. 

 
 DV Mai Thu Huyền: "Tôi cũng ñã từng sợ phát 

khiếp khi nghe thông tin sữa trẻ em có chứa 
melamine"  

NTD có thói quen t ặc lưỡi cho qua tr ước mỗi sự cố xảy ra?  
 
- Khi gặp những bức xúc về tiêu dùng, chị thường phản ứng như thế nào? 
 
- Trước hết là sẽ không bao giờ sử dụng sản phẩm ñó nữa. Còn chuyện kiện cáo chắc mình sẽ không 
làm. (Cười) 

- Thông thường NTD có thói quen tặc lưỡi cho qua trước mỗi sự cố xảy ra không như mong muốn, còn 
chị? 
 
- Vì mình chưa gặp nên cũng khó nói. Nhưng nếu gặp thì tùy mức ñộ ñến ñâu, nếu như chỉ là ñau bụng 
ñơn giản thì khác hoàn toàn với việc gây chết người. Nếu mức ñộ nặng, ảnh hưởng tới tính mạng thì 
không thể chỉ ñứng yên hoặc ngồi nhìn hay chỉ dừng lại ở than thở ñược! 
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- "Cá sấu chúa" Quỳnh Nga ñã từng mua phải túi xách giả, chị ñã từng gặp phải trường hợp như vậy 
chưa, và nếu gặp chị sẽ phản ứng ra sao ? 

- Nếu như mua một ñồ hiệu mà lại không mua tại chính cửa hàng ñồ hiệu ñó thì xác suất hàng giả là rất 
lớn. Trên mỗi sản phẩm hàng hiệu ñều có thông tin ñầy ñủ của sản phẩm, trước khi mua thì NTD nên 
xem xét kỹ.  

ðiều dễ nhận biết ñối với hàng giả nữa là về giá cả. Nếu là hàng thật thì không bao giờ có giá như thế, 
có thể chỉ bằng 1/10 so với giá của sản phẩm thật chính hãng. Mình lấy ví dụ : Sản phẩm thật có giá 
5.000 USD mà cửa hàng ñó bán với giá 1.000 USD thì chắc chắn là hàng giả. Hàng chính hãng có thể 
bán ở nước ngoài hoặc Việt Nam nhưng giá cũng sẽ chênh lệch không nhiều.  

Một ñiều dễ phân biệt nữa là: Thông thường hàng hiệu thường chỉ có 1 ñến 2 ñơn vị phân phối, có thể là 
Hà Nội hoặc Hồ Chí Minh chứ không phân phối rộng rãi, không có bày bán hàng loạt. Nếu ñi một cửa 
hàng mà thấy trưng bày một vài thương hiệu thì chắc chắn là ñồ nhái, xác suất mua hàng giả cao.  
 
Những hàng có thương hiệu thì không bao giờ ñứng cạnh nhau. Các doanh nghiệp nổi tiếng không bao 
giờ cho sản phẩm của mình ñứng cạnh sản phẩm khác. Theo mình thì ñó là một kinh nghiệm mua sắm 
ñể NTD có thể tránh mua hàng giả. 

- Chị nhìn nhận thế nào về thói quen tiêu dùng của người dân, ñặc biệt là tâm lý tặc lưỡi, bỏ qua lỗi nhỏ, 
không phản hồi lại với nhà sản xuất khi gặp sự cố ngoài ý muốn? 
 
- Mình nghĩ việc phản ứng với nhà sản xuất, với doanh nghiệp thì chắc chắn nhiều NTD ñã làm nhưng 
ñưa lên báo, ñài thì có lẽ không. Theo mình thì nếu chỉ là những lỗi nhỏ thì cũng có thể nên bỏ qua. NTD 
có thể nói với bạn bè, với người thân và những người xung quanh ñể tránh trường hợp tiếp tục gặp phải.  
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DV Mai Thu Huyền: "ðể xây dựng một thương hiệu 

thì khó nhưng ñể ñạp ñổ thì rất dễ" 

 
Xây dựng một thương hi ệu thì khó nh ưng ñể ñạp ñổ thì rất dễ 
 
- Như chị nói, NTD chỉ làm việc trực tiếp với nhà sản xuất ñể giải quyết khuất mắc. Nhưng chị nghĩ sao về 
thái ñộ ứng xử của DN trước một vài sự cố tiêu dùng nổi cộm như Honda loạn giá, xe Toyota bốc mùi, 
nước giải khát có cặn? 
 
- Bản thân mình cũng là nhà kinh doanh, mình ñứng trên hai khía cạnh. ðể xây dựng một thương hiệu thì 
khó nhưng ñể ñạp ñổ thì rất dễ. Trong quá trình sản xuất và kinh doanh, không thể tránh khỏi sai sót, có 
thể coi ñó là một khủng hoảng và các chủ thương hiệu sẽ cố gắng ñể sửa chữa sai lầm ñó.  
 
Các phương tiện truyền thông có cái tốt là nhanh chóng vào cuộc ñể doanh nghiệp, nhà sản xuất có 
ñộng thái khắc phục ñể lấy lại lòng tin của khách hàng, bảo vệ NTD. Tuy nhiên, các hãng danh tiếng của 
nước ngoài như Nestlé, Johnson's Baby hay mới ñây là Tân Hiệp Phát còn gặp sự cố, nữa là... Ta có thể 
coi ñó là một lỗi trong một dây chuyền lớn, nó là một bài toán khó ñối với doanh nghiệp ñể xử lý khủng 
khoảng.  

Về phía NTD, khi doanh nghiệp lấy lại ñược niềm tin thì NTD cũng nên quay trở lại với họ bởi NTD không 
thể từ bỏ hết nhu cầu của mình, cũng như không thể nghỉ ăn, không thể nghỉ uống.  

- Nhiều DN khi gặp sự cố thường ñổ lỗ tại khách quan. Việc ñổ tại lý do khách quan cũng như thái ñộ 
không dám chịu trách nhiệm, không dám nhận lỗi về mình ñể tìm cách khắc phục, lấy lại niềm tin của 
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NTD ở không ít DN sẽ ñưa vấn ñề tiêu dùng, hàng hóa VN ñi ñến ñâu khi hàng Việt vốn tìm chỗ ñứng 
trong lòng khách hàng Việt không dễ? 

- Chúng ta cần phân biệt: mắc lỗi có nhiều loại mắc lỗi, doanh nghiệp cũng có nhiều loại doanh nghiệp. 
Nhiều doanh nghiệp có uy tín thì không bao giờ ñánh ñổi thương hiệu của mình.  
 
ðể xây dựng uy tín, họ ñã phải mất một khoảng thời gian rất dài, và chỉ vì một lỗi nhỏ mà họ mất lòng tin 
ở NTD thì bằng mọi giá họ sẽ lấy lại niềm tin ñó. ðể qua một sản phẩm phải qua nhiều vòng kiểm nghiệm 
nên không ñược phép sai sót. Mọi thứ ñều có lý do, vì vậy họ sẽ phải nhận lỗi và sẽ có những giải thích 
chính ñáng cho khách hàng. 

Tuy nhiên, có nhiều doanh nghiệp biết nguy hiểm mà vẫn làm vì lợi nhuận thì phải trừng trị thích ñáng. 
Tuy nhiên, những doanh nghiệp ñó thì rất nhỏ lẻ, không bao giờ trở thành thương hiệu lớn. NTD cũng 
nên lựa chọn, không nên mua những sản phẩm không ñóng chai, không an toàn. Với bản thân Huyền thì 
Huyền luôn coi sản phẩm an toàn là trên hết. 
 
Kinh doanh vì ñồng ti ền mà chà ñạp tất cả thì sẽ phải trả giá  
 
- Chị có thể làm một phép so sánh văn hóa bán hàng của người Việt và người nước ngoài? 

- Huyền thì vẫn thích phong cách phục vụ của người châu Á hơn. Bản thân người châu Á luôn thích 
chăm sóc người khác, luôn coi khách hàng là thượng ñế, việc phục vụ cho khách từ khâu ăn uống cho 
tới cung ứng sản phẩm, thái ñộ thường rất nhiệt tình.  
 
Ở phương Tây, kinh tế phát triển cao, mức chi trả tiền lương cho nhân công cao, ñời sống họ khấm khá 
nên họ không cần thiết phải phục vụ ai, ngay cả bản thân người thất nghiệp còn ñược trợ cấp. Nên mình 
không thích phong cách phục vụ của nước ngoài lắm.  
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"Chẳng ai muốn bỏ tiền ra mua một sản phẩm tồi, 
bản thân doanh nghiệp họ phải nghĩ tới việc ñảm 
bảo chữ tín. Nếu họ không làm ñược ñiều ñó thì 
ñồng nghĩa với việc NTD sẽ quay lưng lại với họ". 

Ảnh Dân Trí 

 
- Là một người tiêu dùng, Huyền mong muốn gì? Kiến nghị gì trước các vấn ñề tiêu dùng mà xã hội ñang 
bức xúc?  

- Chẳng ai muốn bỏ tiền ra mua một sản phẩm tồi, bản thân doanh nghiệp họ phải nghĩ tới việc ñảm bảo 
chữ tín. Nếu họ không làm ñược ñiều ñó thì ñồng nghĩa với việc NTD sẽ quay lưng lại với họ.  
 
Bản thân doanh nghiệp cũng là một NTD, nên họ phải hiểu hơn ai hết việc phải ñảm bảo chất lượng của 
sản phẩm. Còn kiểu kinh doanh vì lợi nhuận mà che mắt tất cả thì chắc chắn sẽ không thành công, kiểu 
kinh doanh vì ñồng tiền mà chà ñạp tất cả thì sẽ phải trả giá.  
 
Bởi, biết ñâu một ngày nào ñó, chính con em mình, bố mẹ mình lại gặp những tình huống như thế, người 
khác sản xuất ra những hàng hóa không ñạt chất lượng như thế?! 

ðiều duy nhất mà mình muốn nói với tư cách là một NTD cũng như với tư cách là một doanh nhân ñó là: 
Làm gì thì cũng phải có tâm! 

Doanh nghi ệp Việt Nam mở "chi ến d ịch sales" ch ưa ñồng bộ 
 
- Chị nhìn nhận thế nào về việc phát triển thị trường tiêu dùng tại Việt Nam?  

- Việt Nam mình cũng ñang học dần cách bán hàng của nước ngoài, tức là có nhiều chiến dịch 
khuyến mại, tạo thành những mùa sales, kích thích nhu cầu của NTD.  

Bao giờ NTD luôn có tâm lý cứ sales là rẻ nhưng nhà sản  xuất luôn ñặt ra mức giá ban ñầu 
rất tốt ñể sau này có giảm ñi 70% thì họ vẫn lãi. Nhưng ở nước ngoài có cái hay là họ tiến 
hành ñồng bộ còn mình thì còn lẻ tẻ, hàng thì có, hàng thì không. 
 
Ở nước ngoài, mùa sales diễn ra ñồng bộ và diễn ra không chỉ ở các siêu thị, các trung tâm 
mua sắm hay ở các cửa hàng lớn mà ñi vào cả du lịch. Họ kết hợp với du lịch và các lĩnh vực 
khác ñể cứ ñến mùa sales là người dân khắp thế giới lại nô nức ùa về.  
 
Nhiều người ở Việt Nam có ñiều kiện một chút cứ ñến dịp Noel, dịp Tết nhất là bay hết sang 
Hồng Kông, Singapore ñể mua sắm ñồ dù thực ra hàng hóa cũng không rẻ hơn là bao nhiêu. 
Nhờ ñó, nước ngoài bán ñược lượng khách ñông, và họ thu hút ñược du lịch.  
 
Có thể nước ta cũng ñã nhìn ra ñiều ñó rồi nhưng chưa có sự kết hợp ñồng bộ. Nước ngoài 
ñã kinh doanh rất bài bản, có chính sách thông minh, việc kết hợp kinh doanh với lĩnh vực 
khác phải có sự kết hợp tổng thể. Nhiều công ty có những bộ phận riêng, có chiến lược cụ thể 
ñể bán hàng tốt, có chiến dịch sales tốt.  
 
- Gần ñây, ở Việt Nam bắt ñầu rầm rộ có những tháng khuyến mại , tổ chức rất nhộn nhịp 
nhưng lại rơi vào tình trạng quá tải? 
 
- ðó là do khâu chuẩn bị chưa tốt. Vì ñể làm ñược một chiến dịch như thế cần phải có khâu 
chuẩn bị kỹ càng.  

- Cảm ơn chị về buổi trò chuyện này! 
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